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PRESSEMITTEILUNG

Standmitteilungen Lebensversicherung:
Verbesserte Qualitat, aber weiterhin Probleme
bei der Verstandlichkeit

Frankfurt a.M., 10. Marz. Die jahrlichen Standmitteilungen, die die deutschen
Lebensversicherer an ihre Bestandskunden verschicken, erfilillen nun fast
uberall eindeutig die gesetzlichen Vorgaben. Im Jahr 2021 haben weitere
Geselischaften ihre Standmitteilung vollkommen lberarbeitet, um ihren
Kunden mehr und verstandlichere Informationen iber ihre Vertrage zu
liefern. Bei der vierten Auflage der groBen systematischen
Transparenzstudie von Policen Direkt zeigt sich jedoch, dass trotz
zahlreicher Informationen wichtige Werte nicht leicht zu berechnen oder
nicht nachvollziehbar sind. So bleibt bei mehreren Versicherern der
Nutzwert der Standmitteilungen eingeschrankt, da z.B. die garantierten
Ablaufleistungen oder die Hohe der kompletten Bewertungsreserven nicht
direkt ersichtlich sind.

Mittlerweile setzen Gber 95 % der deutschen Versicherungsgesellschaften mit ihren
Standmitteilungen die gesetzlichen Vorgaben von 2018 um und liefern die
vorgeschriebenen Informationen. Nach der Neufassung des § 155 VVG im Juli 2018 gibt es
im Jahr 2022 nur noch sehr wenige Gesellschaften, die ihren Klassik-Bestandskunden
keine Uberarbeitete Kunden-Information zusenden.



»Erneut haben weitere Versicherer die
Informationen in ihren jéhrlichen Mitteilungen
erweitert. Der Umfang der Dokumente ist
inzwischen (berwiegend véllig ausreichend,
erklart Henning Kuhl, Leitender Aktuar von Policen
Direkt und Versicherungsmathematiker (DAV).
JAllerdings sollten die erforderlichen Werte nicht
nur vorhanden sein, sondern auch transparent
und versténdlich vorliegen. So reicht es bei den
Rickkaufswerten nicht aus, nur die Héhe der
Uberschiisse zu nennen. Um die
Vertragsentwicklung nachvollziehen zu kénnen,
werden oft noch weitere Angaben bendtigt.”
Gerade bei der Hoéhe der Bewertungsreserven,
den Uberschiissen von im Vertrag enthaltenen
Zusatzversicherungen oder bei Rentenpolicen mit
Anwartschaften liegt die Darstellung weiter im
Ermessen des Versicherers und ist oft weder
ausreichend volistandig transparent noch
verstandlich genug erklart. Dabei haben diese
Komponenten einen groBen Einfluss auf den
Auszahlungswert.

Weitere Angaben zur Verbesserung der Transparenz oft
notwendig

Wie wichtig hier aber Transparenz ist, zeigt sich aktuell: Verbraucher sind darauf
angewiesen, fundierte Entscheidungen zu ihren Vertragen treffen zu kénnen. Die Corona-
Pandemie und ihre Folgen fihren weiterhin zu erhdhtem Liquiditatsbedarf. ,Nur wer weil,
was sein Vertrag heute wert ist, was er jetzt und spéter damit sicher erzielen kann, und die
ihm zur Verfliigung stehenden Alternativen kennt, kann eine bewusste Entscheidung ber
seine Lebensversicherung treffen.” so Kihl weiter. ,Uberschussmitteilungen sollten die
Kunden in die Lage versetzen, den aktuellen Wert der eigenen privaten Altersvorsorge
korrekt einzuschétzen und die méglichen Alternativen zur Fortfidhrung beurteilen zu
kénnen. Gute Standmitteilungen informieren heutzutage auch dartiber, wie die Leistungen



bei Ablauf, bei Tod und bei den Zusatzversicherungen nach einer Beitragsfreistellung
aussehen.*”

Besonders transparente Gesellschaften weisen nicht nur auf die Stelle auf der Webseite
hin, wo gemanB § 15 der Mindestzufihrungsverordnung (MindZV) Uber die Beteiligung an
den Ertragsquellen informiert wird, sondern auch die CSR-, Geschafts- und Solvenzberichte
zu finden sind. Obwohl das Thema COVID-19 im Jahr 2021 eine wichtige Rolle spielte, war
die Pandemie kein gréBeres Thema in den Standmitteilungen. Dagegen informieren
immer mehr Gesellschaften Uber ihre Aktivitaten zur Nachhaltigkeit. Bei 14
Lebensversicherern kébnnen nun die Kunden in der Standmitteilung etwas Uber den Umfang
der Nachhaltigkeit in der Kapitalanlage lernen. Inzwischen werden bei den ersten jahrlichen
Uberschussmitteilungen Blatter beigelegt, die iber den Umgang mit den
Nachhaltigkeitsrisiken informieren und erlautern, in welchen Bereichen aus
Nachhaltigkeitsgriinden nicht mehr investiert wird.

Die Ergebnisse in der Ubersicht

« 70 von 74 (2020: 66 von 74) untersuchte Unternehmen erfullen die seit 2018
geltenden gesetzlichen Mindestanforderungen flr alle untersuchten Vertrage
vollstandig.

« 56 (39) erflllen dazu samtliche BaFin-Anforderungen zu den Bewertungsreserven.

« 20 (17) Lebensversicherer teilen ihren Kunden diese gesetzlichen Pflichtangaben
und samtliche weitere fur die Transparenz notwendigen Angaben mit.

« 14 (10) Versicherer informieren zur Nachhaltigkeit bei den Kapitalanlagen.

Bei der vierten Untersuchung zu den Standmitteilungen konnte erneut festgestellt werden,
dass von den 68 Lebensversicherern, die nicht nur die garantierte, sondern auch die
prognostizierte Ablaufleistung mitteilen, nur 29 auch Angaben Uber die Zusammensetzung
der zukiinftigen, noch unsicheren Uberschiisse machen. ,,In diesem Jahr sehr auffillig
ist, dass die Anzahl der verschiedenen Standmitteilungen abgenommen hat. Es gibt
einen eindeutigen Trend, dass innerhalb einer Versicherungsgruppe nur noch eine
einheitliche Form der Darstellung verwendet wird*, sagt Kuhl. ,Bei 8
Versicherungsgruppen sind die Angaben bei allen Lebensversicherern inzwischen
identisch.” Als wichtige Angabe in der Standmitteilung bewertet Policen Direkt auch die
Information Uber die aktuelle Hohe des zusatzlichen Versicherungsschutzes.
Immerhin bei 61 von 74 Versicherern kdnnen entsprechende Angaben gefunden werden.
Allerdings geben nur 12 Versicherer die Héhe der Uberschiisse aus den
Zusatzversicherungen zum Stichtag in der Standmitteilung an, und wenn, dann haufig nur
an wenig promienten Stellen des Dokuments. Da es sich um nicht garantierte Uberschiisse
handelt, wiare mehr Transparenz wiinschenswert. ,Die Uberschiisse aus einer
Berufsunféhigkeitszusatzversicherung sollten mitgeteilt werden, da sie zum einen
vollstdndigen Auszahlungswert gehéren.” meint Herr Kiihl. ,Fehlen diese Uberschiisse
sogar in den Werten in der Standmitteilung, kann man dies durchaus als Versto3 gegen
den § 155 des VVG werten.*”

Punktesystem belohnt Vollstandigkeit

Aufgrund der Zunahme der Informationen im Jahr 2021 kommen bei der Studie aktuell
insgesamt 43 (2021: 36) Versicherungsgesellschaften auf 87 Punkte. Die durchschnittliche
Punktzahl bei der Transparenzstudie betragt ebenfalls 87 Punkte (2021: 85). Im
Punktesystem gibt es fiir eine Standmitteilung 87 Punkte fir den Fall, dass alle
gesetzlichen und notwendigen Informationen enthalten sind.Viele Gesellschaften
erreichen die 87 Punkte allein durch die Pflichtangaben. Andere Unternehmen erreichen
diese Punkizahl dadurch, dass sie zuséatzliche Angaben zu Themen wie Vertragskosten,



Abrufbedingungen oder Informationen zu den Zusatzversicherungen enthalten.Mehr
bedeutet jedoch nicht automatisch besser. So Kiihl: ,Die Uberschussmitteilungen diirfen
auch nicht mit Informationen Gberladen werden. Die Werte sollten verstédndlich und
vollstdndig, am besten jeweils tabellarisch, dargestellt werden. Je mehr Informationen ein
Dokument enthélt, desto schwieriger ist es oft, diese zu verstehen. Jeder Kunde sollte nicht
nur direkt erkennen kénnen, wie hoch der erreichte Uberschuss seines Vertrages aktuell
ist, sondern auch wie hoch der erreichte Uberschuss zum Ablauftermin ist, unabhdngig von
einer zukunftigen Beitragszahlung.*

Erlauterungen zur Studie

Mit der vierten Auflage der Transparenzstudie nimmt Policen Direkt als groBter
institutioneller Versicherungsnehmer Deutschlands wie in den Vorjahren in den Blick, ob
alle Lebensversicherer die gesetzlichen Pflichten erflillen. Untersucht wurde Gber die
Pflichtangaben des § 155 VVG hinaus, ob Lebensversicherer Ihren Kunden weitere durch
die BaFin vorgeschriebene Informationen zu den Bewertungsreserven mitteilen. Weitere
Grundvoraussetzungen dafiir, die Kunden in die Lage versetzen, dass sie die Entwicklung
ihres Vertrags verstehen, gehen somit in die Bewertung ein.Die Transparenzstudie zu den
Standmitteilungen umfasst vier Bereiche:

« Der erste Bereich befasst sich mit den gesetzlichen Mindestanforderungen an die
jahrliche Information der Versicherer laut §155 VVG. Es geht hier um den aktuellen
Ruckkaufswert, um die garantierte Ablaufleistung und die bei Beitragsfreistellung
sowie die Leistung im Todesfall. An dieser Stelle bewertet Policen Direkt auch,
inwieweit die Vorgaben der BaFin zu den Bewertungsreserven erfillt sind und ob
korrekt auf Angaben nach MindZV hingewiesen wird.

« Der zweite Bereich zeigt, inwieweit Versicherer wichtige optionale Informationen
in den Infobriefen machen.

« Im dritten Bereich untersucht Policen Direkt weitere sinnvolle Bonus-Angaben.

« Der vierte Untersuchungsbereich, der nicht in die Gesamtpunktzahl eingeht, widmet
sich der Verstandlichkeit der Standmitteilung. Hier werden Umfang, Textqualitat,
und die Verstandlichkeit der Vertragswerte sowie die gesonderte Erklarung einzelner
Begriffe betrachtet.

Die Studie nimmt klassische kapitalbildende Lebensversicherungen in den Blick und ist
deshalb primar eine Transparenzuntersuchung flr Bestandskunden. Sie wird laufend
aktualisiert. Versicherer, die gesetzeskonforme Standmitteilungen nachreichen, finden
Eingang in die Studie unter Standmitteilungen. Policen Direkt verwaltet rund 12.000
Lebensversicherungsvertrage im Wert von knapp 1 Mrd. Euro. Flr einen nachhaltig
erfolgreichen Ankauf von Lebensversicherungen sind die Transparenzdaten deutscher
Lebensversicherer wichtig. Neben individueller Vertragsdaten geht es auch um die
langfristige Sicherheit der Unternehmen. Da nicht alle Gesellschaften Ratings
vertffentlichen, greift das Unternehmen auf frei zugéangliche Quellen zurick und teilt die
Analysen zu den Standmitteilungen, zur laufenden Verzinsung, zur
Mindestzufiihrungsverordnung und zu den Solvenzquoten mit der Offentlichkeit. , Wir
betreiben damit Verbraucherschutz aus Geschéftsinteresse®, erklart Kihl.

Alle Policen Direkt-Studien zur deutschen Lebensversicherung: Studienlbersicht




Uber die Policen Direkt-Gruppe:

Die Policen Direkt-Gruppe ist Marktfiihrer im Zweitmarkt fiir Lebensversicherungen und der fihrende
Anbieter fiir Investments in deutsche Zweitmarktpolicen. Die Gruppe ist der gré Bte Asset Manager fur
Zweitmarktpolicen in Deutschland und gleichzeitig gréBter institutioneller Versicherungsnehmer in der
Lebensversicherung. Zudem erwirbt Policen Direkt seit 2016 etablierte Versicherungsmakler, bietet als
Nachfolgelésung auch verschiedene Rentenmodelle an und leistet fliir Endkunden mit dem digitalen
Versicherungsmanager umfassende Versicherungsservices. Dieser Geschéftsbereich wird in den
kommenden Jahren stark ausgebaut. Die Gruppe hat Standorte in Frankfurt, Augsburg, Stuttgart, Limburg,
Dusseldorf und London, beschéftigt Giber alle Gesellschaften ca. 130 Mitarbeiter und verwaltet ein
Bestandsvolumen an Versicherungen von rund 1 Mrd.
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