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Mangelnde Verbraucherinformation fahrt zu hohem  Stornovolumen von
Lebensversicherungen

Frankfurt, 20.07.2011 - Das Stornovolumen der deutschen Lebensversicherer lag 2010 mit
13,1 Milliarden Euro leicht unter dem Vorjahreswert. 2009 lag es bei 13,85 Milliarden Euro.
Dies erklart der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) in der
aktuellen Ausgabe ,Die deutsche Lebensversicherung in Zahlen 2010/2011". Die Kindigung
einer Police kann zu hohen Kapitalverlusten fliihren und der Versicherungsschutz entfallt.
Eine verbraucherfreundliche Alternative bietet in vielen Fallen der
Lebensversicherungszweitmarkt. Das konstant hohe Stornovolumen zeigt, dass nur wenige
Versicherungsnehmer Uber die Alternative zur Kiindigung informiert sind.

Der Verkauf Gber den Zweitmarkt bietet zwei Vorteile. Der Auszahlungsbetrag ist bis zu 15%
hoher als bei der Kindigung und der Todesfallschutz bleibt gratis erhalten, da die
Versicherung fortgefihrt wird. Der Ankaufsstatistik von Policen Direkt zufolge kénnte
ungefahr ein Drittel aller Policen am Zweitmarkt einen besseren Preis erzielen. Die
Voraussetzungen hierfur sind das Erreichen eines Mindestwertes von 10.000 Euro sowie
individuelle Renditekriterien. Die Uberpriifung einer Police ist bei Policen Direkt unverbindlich
und kostenfrei.

Nur schatzungsweise 5 Prozent der jahrlich stornierten Policen werden (berhaupt am
Zweitmarkt zum Verkauf angeboten. Das Volumen der tatsachlich Uber den Zweitmarkt
verkauften Policen belief sich 2010 auf ca. 160 Millionen Euro und betrug damit rund 1,2
Prozent des Stornovolumens. Der Marktanteil der Policen Direkt Gruppe belief sich 2010 auf
rund 90 Prozent.

Beim Bundesverband Vermdgensanlagen im Zweitmarkt Lebensversicherungen (BVZL)
kénnen sich Versicherungsnehmer darlber informieren, wie der Verkauf Uber den
Zweitmarkt funktioniert und welche Voraussetzungen ein seriéses Kaufangebot erfillen sollte
(http://www.bvzl.de).

Die Policen Direkt-Gruppe ist Marktfihrer im Ankauf deutscher Lebensversicherungen und fiihrender Anbieter fur
Investments in deutsche Zweitmarktpolicen. Daruber hinaus vermittelt Policen Direkt verbraucherfreundliche
Policendarlehen und den Verkauf geschlossener Fondsbeteiligungen tber den Zweitmarkt. Insgesamt verwaltet
die Gruppe Zweitmarkt Policen im Wert von Uber 1,2 Milliarden Euro.
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